Usluge koju pruza firma za racunarsko programiranje “GVISP1” DOO sa sedistem u
Beogradu (dalje u tekstu: GVISP1) putem internet stranice www.smartshopping.network i
smartphone aplikacije “SmartShopping” koja je u njenom vlasnistvu sastoje se od sledeceg:
upravljanja digitalnim sadrZzajem, marketingom, sprovodenjem kupoprodaje vaucera
(SmartCode™), online finansijskim transakcijama, organizacija narucivanja i isporuke
robe/usluge, organizacija lojalti programa i kampanja, kao i pruzanje navedenih usluga
putem interneta a vezanih za geolokaciju korisnika.

Koriséenjem internet stranica www.smartshopping.network i smartphone aplikacije
“SmartShopping” smatra se da ste u potpunosti upoznati i saglasni sa ovde navedenim
Uslovima koris¢éenja, Uslovima prodaje i Izjavom o poverljivosti podataka. Ukoliko se sa
istima ne slazete i ne prihvatate ih, molimo Vas da ne koristite navedenu internet stranicu i
smartphone aplikaciju.

Uslovi koris¢enja odnose se na koris¢enje i upotrebu internet stranice
www.smartshopping.network i smartphone aplikacije “SmartShopping” od strane korisnika.
Svakim daljim koriS¢enjem, nakon upoznavanja sa Uslovima koriS¢enja, smatra se da su
korisnici saglasni sa svim ovde navedenim uslovima i pravilima te da pristaju na koris¢éenje i
upotrebu navedene internet stranice i smartphone aplikacije u skladu sa tim uslovima i
pravilima. Korisnik ili krajnji korisnik je svaka osoba koja na bilo koji nacin kako neposredno
tako i posredno koristi ili je koristila usluge firme GVISP1.

Korisnik je odgovoran za €uvanje i zastitu poverljivosti sopstvene lozinke i PIN koda koji se
pojavljuju i kreiraju pri koriS¢enju usluga koje pruza GVISP1. Takode, krajnji korisnik je
upoznat i saglasan sa Cinjenicom da pri koris¢enju otvorene internet mreze moze doéi do
nedozvoljene zloupotrebe od strtane trecih lica na Sta firma GVISP1 nema uticaja. Takuvi i
sli¢éni dogadaji su van moguénosti kontrole od strane firme GVISP1, pa iz tog razloga
GVISP1 ne moze biti odgovorna za bilo kakav gubitak i zloupotrebu podataka ili neki drugi
dogadaj do kog moze doc¢i za vreme pruzanja usluga od strane GVISP1.

Korisnik je saglasan da pristup internet stranici i smartphone aplikaciji ponekad moze biti u
prekidu zbog tehni¢kih problema pri funkcionisanju istih a samim time dovesti i do
privremenog prekida usluga. Pristup i usluge mogu biti privremeno nedostupni ili iskljucen iz
razloga kako rutinskog odrzavanja, viSe sile, propusta treée strane, tako i iz drugih razloga
za koje nije odgovorna firma GVISP1.

GVISP1 zadrzava pravo da u bilo kom trenutku izmeni ili ukine bilo koji segment poslovanja,
ukljucujuci, i bez ogranienja, vreme dostupnosti, sadrzaj, kao i opremu potrebnu za pristup
ili kori&¢enje internet stranice i smartphone aplikacije. Isto tako, GVISP1 mozZe prestati sa
slanjem informacija ili dela informacija, moze promeniti ili ukinuti bilo koji nacin prenosa
podataka, moZe promeniti brzine prenosa podataka, kao i bilo koje druge karakteristike.

GVISP1 zadrzava pravo da u svakom trenutku, i bez prethodnog obavestenja, ukoliko to
smatra potrebnim, ukine ili izmeni bilo koji od ovde navedenih Uslova koriS¢enja internet
stranice i smartphone aplikacije, kao i Izjavu o poverljivosti podataka. Predmetne izmene
mogu izmedu ostalog uklju€ivati i uvodenje odredenih naknada ili naplata, stoga savetujemo
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korisnike da periodi€éno ponovo detaljno procitaju informacije sadrzane u Uslovima
koriS¢enja i lIzjavu o poverljivosti podataka, kako bi bili informisani o eventualnim
promenama.

U slu€aju da dode do promene Uslova koriS¢enja i/ili I1zjave o poverljivosti podataka, a
korisnik nastavi da Kkoristi nasu internet stranicu ili smartphone aplikaciju, smatra se da
prihvata Uslove koriS¢enja i lzjavu o poverljivosti podataka u izmenjenom obliku. Svaka
eventualna izmena ili brisanje uslova korid¢enja vazeca je za treca lica odmah po objavi na
internet stranici www.smartshopping.network . Svako koriSéenje, osim upoznavanja sa
izmenama uslova, predmetnih internet stranica i smartphone aplikacije od strane krajnjeg
korisnika nakon takve promene podrazumevace se kao prihvatanje tih promena.

Obaveza i duznost korisnika je da koristi internet stranicu www.smartshopping.network i
smartphone aplikaciju “SmartShopping” isklju€ivo u skladu sa propisima Republike Srbije,
kao i sa opstim moralnim i etickim nacelima.

Korisnik je iskljuivo odgovoran za nabavku i odrzavanje svoje raCunarske opreme i
mobilnog telefona ukljuCujuéi celokupan hardver i softver koji poseduje i koji koristi, kao i
drugu opremu potrebnu za pristup i koriS¢enje internet stranice www.smartshopping.network
i smartphone aplikacije “SmartShopping”. GVISP1 iskljuuje svaku odgovornost za bilo
kakva oStecenja opreme i drugih stvari krajnjeg korisnika koja eventualno mogu nastati kao
posledica koriS¢enja internet stranice www.smartshopping.network i smartphone aplikacije
“SmartShopping”.

Koridéenjem internet stranice www.smartshopping.network i smartphone aplikacije od strane
korisnika, smatra se da je korisnik saglasan da sva komunikacija i interakcija koja se odvija
putem njih mora biti u skladu sa ovim Uslovima koriS¢enja. Korisnici ne smeju putem
navedenih medija objavljivati, prenositi ili Ciniti dostupnim na bilo koji naéin nikakve
materijale Cijim sadrzajem se krSe prava drugih, na primer, sadrzaj koji je uvredljiv,
klevetni€ki, koji narudava ili ugrozava privatnost itd..., kao ni materijale nezakonitog sadrZaja
i forme. GVISP1 zadrzava diskreciono pravo da sam oceni da li je doSlo do povrede
obaveza od strane korisnika po ovim pitanjima i preduzme neophodne radnje.

Korisnik ne sme bez prethodnog pismenog odobrenja GVISP1 objavljivati, prenositi ili €initi
dostupnim na bilo koji nacin sadrzaj oglasa, reklame ili ponude bilo €ijih proizvoda i usluga,
kao ni versku, politicku i nekomercijalnu promociju, a posebno ne sme vrbovati druge
korisnike da postanu korisnici usluga koje su direktna ili indirektna konkurencija firmi
GVISP1.

GVISP1 zadrzava diskreciono pravo da samostalno oceni da li je doSlo do povrede obaveza
od strane korisnika i preduzme sankcije. Bilo kakav sadrzaj koji nije u skladu sa uslovima
koriS¢enja u svakom trenutku moze biti uklonjen ili promenjen bez posebne najave ili
obrazlozZenja.

GVISP1 moze u svakom trenutku da vrSi kontrolu sadrzaja na internet stranicama
www.smartshopping.network i smartphone aplikaciji  “SmartShopping”, posebno
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interaktivnog dela, a sa ciliem da osigura postovanje kako ovih uslova korid¢enja tako i
postovanje pozitivnih propisa Republike Srbije. Shodno tome GVISP1 zadrzava pravo
uklanjanja bilo kog materijala za koji prema vlastitoj diskrecionoj oceni utvrdi da nije u skladu
sa ovde postavljenim uslovima, kao i ukinuti lozinke ili korisniCke naloge korisnika.

Svi materijali koji se nalaze na internet stranici www.smartshopping.network i smartphone
aplikaciji “SmartShopping” predstavljaju direktno ili indirektno vlasnidtvo GVISP1, pa su kao
takvi zasticeni zakonom, ili se koriste u skladu sa odobrenjem nosioca autorskih prava i
nosioca prava na pecat i/ili dizajn, kao i u skladu sa drugim potrebnim odobrenjima.

GVISP1 je takode nosilac autorskih prava na celokupnom idejnom sadrzaju internet stranice
www.smartshopping.network i smartphone aplikacije “SmartShopping” neophodnom za
ispravno i nesmetano funkcionisanje projekta.

Zabranjena je bilo kakva distribucija, kopiranje, prenos, povezivanje, objavljivanje ili na bilo
koji nacin menjanje internet stranicei smartphone aplikacije bez pismenog odobrenja
GVISP1. Svako krSenje spomenute zabrane moze imati za posledicu povredu autorskih
prava, prava pecata, ili nekog drugog prava pa stoga moze da proizvede nezZeljene efekte
kao Sto su pokretanja viSe vrsta sudskih postupaka, a posebno moze dovesti do kriviénog
gonjenja.

Korisnik ne sme menijati, objavljivati, prenositi, u¢estvovati u prenosu ili prodaiji ili na bilo koji
drugi nacin iskori¢avati bilo koji sadrzaj sa internet stranice www.smartshopping.network i
smartphone aplikacije “SmartShopping”, u celosti ili delimiéno. Takode nije dozvoljeno
kopiranje, redistribucija, ponovni prenos, izdavanje ili komercijalno iskoriS¢avanje preuzetog
materijala. Korisnik moze sa navedenih medija preuzimati, popunjavati i Cuvati materijale
zasti¢ene autorskim pravom samo u svrhu svoje vlastite i licne upotrebe.

Korisnik se izri¢ito obavezuje da nece na internet stranicama www.smartshopping.network i
smartphone aplikaciji “SmartShopping” postavljati, objavljivati, ili na bilo koji drugi nacin Ciniti
dostupnim bilo kakav materijal koji podleze autorskom pravu, pecatu, ili drugim pravima, bez
izricitog odobrenja nosioca tih prava, pa je kao takav iskljuCivo odgovoran za eventualnu
Stetu nastalu krSenjem ove svoje obaveze. Do saznanja da li je neki od materijala na internet
stranici zastiéen nekim od prava, korisnik mora doéi samostalno, pa stoga GVISP1 nije u
obavezi da takve informacije iznosi ili objavljuje.

Postavljanjem materijala od strane korisnika (bilo kog sadrzaja) na bilo koji deo internet
stranice  www.smartshopping.network i smartphone aplikacije “SmartShopping”, korisnik
garantuje da je nosilac prava na tim materijalima dao GVISP1 pravno valjano, besplatno,
neograni¢eno pravo/licencu na KkoriStenje, reprodukciju, modifikovanje, prilagodavanje,
objavljivanje, prevodenje i distribuciju takvog materijala. Drugi Kkorisnici imaju pravo
pristupanja, pregledanja, spremanja ili reprodukcije tog materijala samo za njihovu vlastitu i
licnu upotrebu.

Korisnik je saglasan da je koriS¢enje internet stranica www.smartshopping.network i
smartphone aplikacije “SmartShopping” isklju€ivo na njegovu vlastitu odgovornost. GVISP1,
kao ni jedna treCa osoba povezana sa njom, ne garantuju ni na koji nain da upotreba
navedenih medija ne moze prouzrokovati Stetu nastalu pogreSnom upotrebom ili nestruénim
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rukovanjem korisnika. Ova izjava o odgovornosti odnosi se i na sve eventualno nastale Stete
ili moguce povrede uzrokovane bilo kakvom greSkom, brisanjem, prekidom, raCunarskim
virusom, kvarom, kasnjenjem u radu ili prenosu, prekidom u komunikacijskoj liniji, kradom,
raskidom ugovora, uniStenjem ili neovlas¢enim pristupom, promenama ili zloupotrebom
zapisa, neprikladnim ponaSanjem, nemarom, ili bilo kakvom drugom radnjom. Korisnik je
saglasan da GVISP1 nije odgovorna za neprikladno ili protivzakonito ponaSanje drugih
korisnika ili tre¢ih strana i da je rizik od eventualnih Steta u potpunosti na korisniku.

Korisnik je saglasan da su sve interaktivne opcije, a posebno komunikacija putem privatnih
poruka, chata, foruma ili drugi nacCini slanja poruka ili medusobnog komuniciranja javnog
karaktera i nemaju status poverljivih informacija pa stoga GVISP1 moze nadzirati sadrzaj
komunikacije korisnika bez njihovog znanja i posebnog odobrenja. PoSto GVISP1 obavezno
ne kontroliSe ili autorizuje sadrzaj poruka ili informacija koje se mogu naéi na internet
stranicama www.smartshopping.network i smartphone aplikaciji “SmartShopping” GVISP1
nije odgovoran kako za radnje koje korisnik preduzima u bilo kom delu tako i za sadrzaj koji
bi korisnik mogao da postavi na istoj.

Objavljivanjem komentara, poruka ili drugih informacija na internet stranicama
www.smartshopping.network i smartphone aplikaciji “SmartShopping” smatra se da korisnik
daje GVISP1 pravo koriséenja tih komentara, poruka ili informacija u svrhu promocije,
oglasavanja, istraZivanja trzZista, ili bilo koju drugu pravno dozvoljenu namenu.

Korisnik izriito izjavljuje da nec¢e smatrati odgovornom GVISP1, njene ogranke, odgovorne
osobe u drustvu, zaposlene i agente za naknadu eventualne $tete i troSkova, ukljuujuéi i
troSkove pravnog zastupanja, a koji bi mogli da nastanu koriséenjem internet stranice
www.smartshopping.network i smartphone aplikacije “SmartShopping” od strane korisnika.

GVISP1 moze u svako doba da raskine poslovni odnos sa bilo kojim svojim korisnikom i
ukinuti mu lozinke ili korisnicke naloge. U tom slu€aju ne prestaju da vaze uslovi koji se
odnose na odgovornost i obaveze korisnika.

GVISP1 ne garantuje za tacnost, potpunost ili korisnost bilo kog sadrzaja na internet
stranicama  www.smartshopping.network i  smartphone  aplikacije”SmartShopping”
postavljenog od strane korisnika, trecih lica ili neovlasc¢enih korisnika.

GVISP1 nije odgovorna za bilo kakav eventualni gubitak ili Stetu nastalu iz razloga $to se
korisnik oslonio na informacije dobijene na internet stranicama www.smartshopping.network
i smartphone aplikacije “SmartShopping”.

U slu€aju da je neka od stavki ovih uslova koris¢enja nistavna, takva niStavnost neée uticati
na valjanost bilo koje druge odredbe ovih uslova, pa ¢e preostali delovi ovih Uslova ostati na
shazi, a nistavna odredba ¢ée se zameniti valjanom odredbom koja po smislu i pravnoj volji
najvise odgovara odredbi koja je niStavna. Ukoliko bilo koja strana ne iskoristi svoja prava iz
ovih uslova koriS¢enja, to se nece smatrati odricanjem ili gubitkom tih prava, kao ni bilo kojih
drugih ovde navedenih prava.
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Zastita privatnosti korisnika

U ime firme GVISP1 obavezujemo se da éemo C&uvati privatnost svih nasih korisnika.
Prikupliamo samo neophodne, osnovne podatke o korisnicima, bilo da su fizi¢ka ili pravna
lica, te podatke neophodne za poslovanje i informisanje korisnika u skladu sa dobrim
poslovnim obi€ajima i u cilju pruzanja kvalititne usluge.

Dajemo korisnicima moguénost izbora uklju€uju¢i mogucnost odluke da li Zele ili ne da se
izbriSu iz baze podatak i sa mailing lista koje se koriste za marketinske kampanje. Svi podaci
o korisnicima/kupcima se strogo Cuvaju i dostupni su samo zaposlenima kojima su ti podaci
nuzni za obavljanje posla. Svi zaposleni firme GVISP1 odgovorni su za postovanje nacela
zastite privatnosti.

Zastita poverljivih podataka o transakciji

Prilikom unoSenja podataka o platnoj kartici, poverljive informacije se prenose putem javne
mreze u zasti¢enoj (kriptovanoj) formi upotrebnom SSL protokola i PKI sistema, kao trenutno
najsavremenije kriptografske tehnologije. Sigurnost podataka prilikom kupovine garantuje
procesor platnih kartica ChipCard a.d Beograd, pa se tako kompletan proces naplate obavlja
na stranicama ChipCard-a. Niti jednog trenutka podaci o platnoj kartici nisu dostupni nasem
sistemu.

Izjava o konverziji

Sva placanja bi¢e izvrSena u lokalnoj valuti Republike Srbije — dinar (RSD). Za informativni
prikaz cena u drugim valutama koristi se kurs (mozZete staviti npr. srednji kurs Narodne
Banke Srbije). 1znos za koji ¢e biti zaduzena Vasa platna kartica biCe izrazen u Vasoj
lokalnoj valuti kroz konverziju u istu po kursu koji koriste kartiCarske organizacije, a koiji
nama u trenutku transakcije ne mozZe biti poznat. Kao rezultat ove konverzije postoji
mogucénost neznatne razlike od originalne cene navedene na nasem sajtu. Hvala Vam na
razumevaniju.

Za sve pravne sporove koji mogu da nastanu vezano za kori¢enje internet stranice
www.smartshopping.network nadlezan je Privredni sud u Beogradu.

Registracijom/otvaranjem korisnic¢kog naloga na internet stranici
www.smartshopping.network i smartphone aplikaciji “SmartShopping” smatra se da je
korisnik ove Uslove koriS¢enja u celosti procitao i prihvatio.
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